
Competenze digitali per 
migliorare gli interventi sociali in 
contesti a rischio di esclusione

Il progetto offre risorse didattiche accessibili per aiutare 
professionisti e organizzazioni a utilizzare i dati in modo più efficace, 
prendere decisioni più consapevoli e comprendere l’impatto del 
proprio lavoro, mantenendo sempre le persone al centro.

DIGICARE è un progetto europeo di formazione che 
aiuta i professionisti del settore sociale e i formatori 
dell’istruzione e formazione professionale, iniziale 
e continua, a sviluppare competenze pratiche nella 
gestione dei dati e nell’intelligenza artificiale.

Perchè DIGICARE è necessario?
Tempo e risorse limitati: molte 
organizzazioni sociali si affidano a 
piccoli gruppi di lavoro e a processi 
prevalentemente manuali. 
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2 I dati non vengono sempre sfruttati 

appieno: raccogliere e analizzare le 
informazioni, individuare le esigenze 
e misurare l’impatto degli interventi 
può risultare difficile senza i sistemi e le 
competenze adeguati.

La formazione può risultare distante o 
scollegata dalla pratica: la formazione 
digitale è spesso troppo generica 
o teorica per essere applicata agli 
interventi sociali quotidiani.

La formazione e il settore non sono 
sempre strettamente collegati: una 
collaborazione più solida può aiutare i 
programmi di istruzione e formazione 
professionale, iniziale e continua (IeFP), 
a rispondere alle reali sfide del mondo 
del lavoro.

digicare-project.eu

@digicareproject

Cos’è 
DIGICARE?

5 Nuovi strumenti comportano nuove 
responsabilità: l’uso dei dati e 
dell’intelligenza artificiale (IA) negli 
interventi sociali richiede particolare 
attenzione alla protezione dei dati, a 
pratiche responsabili e alle realtà di 
lavoro con persone a rischio di esclusione.



Risorse 
DIGICARE

Perché DIGICARE
è importante per te?

Corso DIGICARE

Buone pratiche nelle metodologie di intervento

Raccomandazioni per la formazione IeFP 
iniziale e continua

Moduli pratici sulla gestione dei dati e sull’intelligenza 
artificiale applicate al lavoro quotidiano nell’ambito 
dell’intervento sociale.

Esempi concreti di approcci che possono essere 
adattati e replicati in diversi contesti sociali.

Indicazioni per integrare competenze digitali 
avanzate nei programmi di istruzione e formazione 
professionale relativi all’intervento sociale.

Sostenere lo sviluppo professionale 
del personale, migliorare i processi 
interni e valutare in modo più 
sistematico i bisogni, gli interventi 
e il loro impatto, grazie a risorse 
pratiche basate su contesti 

lavorativi reali.

Accedere a moduli didattici 
adattabili e a indicazioni pratiche 
per integrare nei programmi 
formativi le competenze 
digitali più attuali e preparare 
i futuri professionisti alle realtà 

dell’intervento sociale.

ORGANIZZAZIONI 
CHE OPERANO 

NELL’INTERVENTO 
SOCIALE

FORMATORI ED ENTI DI 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
PROFESSIONALE, INIZIALE E 

CONTINUA

Finanziato dall’Unione europea. Le opinioni e i punti di vista espressi sono tuttavia esclusivamente 
quelli degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell’Unione europea o dell’Agenzia 
esecutiva europea per l’istruzione e la cultura (EACEA). Né l’Unione europea né l’EACEA possono 
essere ritenute responsabili al riguardo.
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Build practical skills to manage, 
analyse and communicate 
data, use AI critically and apply 
evidence to everyday decisions.

PROFESSIONISTI DEL 
SETTORE SOCIALE


