
Competencias digitales para mejorar 
procesos de intervención social en 
contextos de exclusión

El proyecto ofrece recursos formativos accesibles para ayudar a 
profesionales y entidades a utilizar mejor los datos, tomar decisiones mejor 
fundamentadas y evaluar el impacto de sus actuaciones, sin perder de 
vista las necesidades y la realidad de las personas con las que trabajan.

DIGICARE es un proyecto europeo de formación dirigido 
a profesionales de la intervención social y educadores de 
EFP y FPC para mejorar sus competencias prácticas en 
gestión de datos e inteligencia artificial.

¿A qué retos responde DIGICARE? 
Tiempo y recursos limitados:
Muchas organizaciones del tercer sector 
trabajan con recursos limitados, equipos 
pequeños y procesos en gran medida manuales.
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2 Los datos no siempre se aprovechan al 

máximo: Recopilar y analizar información, 
identificar necesidades y evaluar el 
impacto puede resultar difícil sin los 
sistemas y las competencias adecuadas.

La formación no siempre está conectada 
con la práctica: La formación digital 
suele ser demasiado general o teórica 
para aplicarse al trabajo cotidiano en 
intervención social.

Hace falta mayor conexión entre la 
formación y la realidad del sector: 
Una mayor colaboración puede ayudar 
a que los programas de EFP y FPC 
respondan mejor a los retos reales del 
entorno profesional.

digicare-project.eu

@digicareproject

¿Qué es 
DIGICARE? 

5 Las nuevas herramientas también 
implican nuevas responsabilidades: 
El uso de datos e IA en la intervención 
social requiere prestar especial 
atención a la protección de datos, al 
uso responsable de estas tecnologías 
y a las particularidades del trabajo con 
personas en situaciones de exclusión.



¿Qué ofrece
DIGICARE?

¿Para qué puede 
servirte DIGICARE?

Curso DIGICARE

Buenas prácticas de intervención social

Recomendaciones para proveedores 
de EFP y FPC

Formación práctica sobre gestión de datos e IA 
aplicada a la intervención social.

Ejemplos de metodologías eficaces, acompañados 
de pautas para facilitar su adaptación y aplicación 
en otros contextos.

Guidance on integrating advanced digital 
competences into vocational education and training 
programmes related to social intervention.

Mejorar las competencias de los 
equipos y los procesos internos, 
e incorporar herramientas para 
identificar necesidades y evaluar 
las intervenciones y su impacto 

de forma más sistemática.

Incorporar competencias digitales 
avanzadas en los programas 
formativos y adaptar la formación 
a las necesidades reales del sector 

de la intervención social.

ENTIDADES DEL SECTOR DE 
LA INTERVENCIÓN SOCIAL 

EDUCADORES Y 
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EFP Y FPC
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Adquirir competencias prácticas 
para gestionar, analizar y 
comunicar datos, utilizar la IA 
de forma crítica y fundamentar 
la toma de decisiones en datos 

y evidencias.

PROFESIONALES DE LA 
INTERVENCIÓN SOCIAL


